WYROK TRYBUNALU (czwarta izba)
z dnia 23 pazdziernika 2014 r.(*)

Odestanie prejudycjalne — Dyrektywy 2003/54/WE i 2003/55/WE — Ochrona konsumentow —
Rynek wewnetrzny energii elektrycznej i gazu ziemnego — Uregulowania krajowe okreslajace
tres¢ umow zawieranych z konsumentami w ramach powszechnego obowigzku dostaw —
Jednostronna zmiana przez sprzedawcg lub dostawce ceny ustugi — Poinformowanie w
odpowiednim terminie przed wej$ciem w zycie tej zmiany o jej przyczynach, warunkach i
zakresie

W sprawach potaczonych C-359/11 i C-400/11

majacych za przedmiot wnioski o wydanie, na podstawie art. 267 TFUE, orzeczenia w trybie
prejudycjalnym, ztozone przez Bundesgerichtshof (Niemcy) postanowieniami, odpowiednio,
z dnia 18 maja i 29 czerwca 2011 r., ktore wptynety do Trybunatu w dniach 8 lipca i 28 lipca
2011 r., w postepowaniach:

Alexandra Schulz

przeciwko

Technische Werke Schussental GmbH und Co. KG,
oraz

Josef Egbringhoff

przeciwko

Stadtwerke Ahaus GmbH,

TRYBUNAL (czwarta izba),

w sktadzie: L. Bay Larsen, prezes izby, J. Malenovsky, M. Safjan (sprawozdawca), A. Prechal
1 K. Jiirimie, sedziowie,

rzecznik generalny: N. Wabhl,

sekretarz: V. Tourrés, administrator,



uwzgledniajgc pisemny etap postepowania i po przeprowadzeniu rozprawy w dniu 27 lutego
2014 .,

rozwazywszy uwagi przedstawione:

— w imieniu A. Schulz przez K. Guggenbergera, Rechtsanwalt,

- w imieniu J. Egbringhoffa przez L. Vogesa- Wallhofera, Rechtsanwalt,

- w imieniu Technische Werke Schussental GmbH und Co. KG przez P. Rosina,
Rechtsanwalt,

- w imieniu Stadtwerke Ahaus GmbH przez P. Rosina oraz A. von Graevenitza,
Rechtsanwilte,

— w imieniu rzagdu niemieckiego przez T. Henzego oraz B. Beutlera, dziatajacych w
charakterze pelnomocnikow,

— w imieniu Komisji Europejskiej przez S. Griinheid, O. Beynet, M. Owsiany-Hornung
oraz J. Herkommera, dziatajacych w charakterze pelnomocnikéw,

po zapoznaniu si¢ z opinig rzecznika generalnego na posiedzeniu w dniu 8 maja 2014 r.,

wydaje nastgpujacy

Wyrok

1 Whioski o wydanie orzeczenia w trybie prejudycjalnym dotycza wyktadni art. 3 ust. 5
dyrektywy 2003/54/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 czerwca 2003 r.
dotyczacej wspdlnych zasad rynku wewnetrznego energii elektrycznej i uchylajace;j
dyrektywe 96/92/WE (Dz.U. L 176, s. 37; sprostowanie Dz.U. 2004, L 16, s. 74) i zalagcznika
A lit. b) 1 ¢) do tej dyrektywy, a takze art. 3 ust. 3 dyrektywy 2003/55/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 26 czerwca 2003 r. dotyczacej wspolnych zasad rynku
wewnetrznego gazu ziemnego i uchylajacej dyrektywe 98/30/WE (Dz.U. L 176, s. 57) 1
zalacznika A lit. b) 1 ¢) do tej dyrektywy.



2 Whioski te zostaly przedstawione w ramach dwoch sporow pomiedzy, po pierwsze, A.
Schulz a Technische Werke Schussental GmbH und Co. KG (zwanym dalej ,,TWS”), i po
drugie, J. Egbringhoffem a Stadtwerke Ahaus GmbH (zwanym dalej ,,SA”’) dotyczacych
stosowania przez TWS i SA podnoszonych niezgodnych z prawem warunkéw w umowach
zawieranych z konsumentami w ramach powszechnego obowiazku dostaw.

Ramy prawne

Prawo Unii

Dyrektywa 93/13/EWG

3 Zgodnie z art. 1 dyrektywy Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 r. w sprawie
nieuczciwych warunkow w umowach z konsumentami (Dz.U. L 95, s. 29):

»1.  Celem niniejszej dyrektywy jest zblizenie przepiséw ustawowych, wykonawczych i
administracyjnych panstw cztonkowskich odnoszacych si¢ do nieuczciwych warunkow
umownych w umowach zawieranych pomig¢dzy sprzedawca lub dostawca a konsumentem.

2. Warunki umowy odzwierciedlajace obowigzujace przepisy ustawowe lub wykonawcze
oraz postanowienia lub zasady konwencji migdzynarodowych, ktorych strong sg panstwa
cztonkowskie lub Wspolnota, zwlaszcza w dziedzinie transportu, nie bedg podlegaty
przepisom niniejszej dyrektywy”.

Dyrektywa 2003/54

4 Motywy 24 1 26 dyrektywy 2003/54 brzmig nastepujaco:

,»(24) Panstwa cztonkowskie powinny zapewnia¢ uzytkownikom bgdacym gospodarstwami
domowymi [...] prawo do dostarczania im energii elektrycznej o okreslonej jakosci po
wyraznie porownywalnych, przejrzystych i rozsadnych cenach. Aby zapewni¢ utrzymanie
wysokich standardow ustugi publicznej we Wspdlnocie, Komisja powinna by¢ regularnie
powiadamiana o wszelkich $rodkach podejmowanych przez panstwa cztonkowskie dla
osiggniecia celow niniejszej dyrektywy [...].



[...]

(26)  Przestrzeganie wymogow ustugi publicznej jest fundamentalnym wymogiem
niniejszej dyrektywy, jest wiec rzeczg wazng, aby wspolne minimalne standardy, uznawane
przez wszystkie panstwa cztonkowskie, zostaly okreslone w niniejszej dyrektywie, ktora
uwzglednia takie cele, jak wspolna ochrona, bezpieczenstwo dostaw [...] 1 rownowazne
poziomy konkurencji we wszystkich panstwach cztonkowskich. Jest rzeczg wazng, aby
wymogi ustugi publicznej byty interpretowane na poziomie krajowym, uwzgledniajac
uwarunkowania krajowe pod warunkiem przestrzegania prawa wspolnotowego”.

5 Zgodnie z art. 3 dyrektywy 2003/54:

2. Uwzgledniajac w petni odpowiednie przepisy traktatu [...], panstwa cztonkowskie moga
w ogo6lnym interesie gospodarczym natozy¢ na przedsigbiorstwa sektora energii elektryczne;j
obowigzek $§wiadczenia ustugi publicznej, ktory moze odnosi¢ si¢ do bezpieczenstwa, w tym
bezpieczenstwa dostaw, regularnosci, jakosci i ceny dostaw [...]. Zobowigzania te sg jasno
okreslone, przejrzyste, niedyskryminacyjne, sprawdzalne [...].

3.  Panstwa cztonkowskie zapewniajg wszystkim odbiorcom bedgcym gospodarstwami
domowymi [...] prawo do korzystania z ustugi powszechnej, to znaczy z prawa do dostaw
energii elektrycznej o okreslonej jakosci na ich terytorium w rozsadnych cenach, tatwo 1
wyraznie porownywalnych 1 przejrzystych. Dla zapewnienia ustugi powszechnej panstwa
cztonkowskie moga wyznaczy¢ dostawce awaryjnego |...].

[...]

5.  Panstwa cztonkowskie podejmuja wtasciwe $rodki dla ochrony odbiorcow koncowych,
w szczegdlnosci zapewniajg wprowadzenie odpowiednich zabezpieczen chronigcych stabych
odbiorcow, tacznie ze srodkami pomagajacymi tym odbiorcom unikngé¢ odlgczenia od sieci.
W tym kontekscie panstwa cztonkowskie moga podejmowac srodki dla ochrony odbiorcow
koncowych na odlegtych obszarach. Pafstwa cztonkowskie zapewniaja wysoki poziom
ochrony odbiorcow, w szczegdlnosci w odniesieniu do przejrzystosci warunkow umow,
informacji og6lnych 1 mechanizmow rozstrzygania sporow. Panstwa cztonkowskie
zapewniaja uprawnionym odbiorcom mozliwo$¢ przetaczenia si¢ do nowego dostawcy. W
odniesieniu do co najmniej odbiorcéw bedacych gospodarstwami domowymi dziatania te
obejmuja dziatania wymienione w zataczniku A.



[L.]

6 Zatacznik A do dyrektywy 2003/54, ktory odnosi si¢ do dziatan dotyczacych ochrony
konsumentéw, stanowi:

,»Bez uszczerbku dla regut wspolnotowych dotyczacych ochrony konsumentow, w
szczegblnosci dyrektywy 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady [z dnia 20 maja 1997 r.
w sprawie ochrony konsumentéw w przypadku uméw zawieranych na odlegtos¢ (Dz.U. L
144, s. 19)] i dyrektywy 93/13 [...], dzialania okre§lone w art. 3 maja zapewni¢, ze odbiorcy:

[...]

b)  otrzymuja stosowne [w odpowiednim terminie] powiadomienie o wszelkich zamiarach
zmian warunkow umownych i sg powiadomieni o ich prawie do odstgpienia od umowy w
momencie zawiadomienia. Ustugodawcy bezposrednio powiadamiajg swych odbiorcéw o
wszelkich podwyzkach optat, w odpowiednim terminie, nie pézniej niz jeden normalny okres
rozliczeniowy po wejsciu podwyzki w zycie. Panstwa cztonkowskie zapewniajg odbiorcom
swobode odstapienia od umoéw, jezeli nie akceptuja oni nowych warunkow, o ktorych
zawiadomit ich dostawca energii elektryczne;;

c) otrzymuja przejrzyste informacje o obowigzujacych cenach i taryfach, standardowych
warunkach w odniesieniu do dostgpu i korzystania z ustug zwigzanych z energig elektryczna;

[L.]

Dyrektywa 2003/55

7 Motywy 26 1 27 dyrektywy 2003/55 przewiduja:

»(26) W celu utrzymania wysokich standardow ustug o charakterze uzytecznosci publicznej
we Wspolnocie wszystkie srodki przyjmowane przez panstwa cztonkowskie, zmierzajace do
osiggniecia celow niniejszej dyrektywy, powinny by¢ regularnie podawane do wiadomosci
Komisji [...].



Panstwa cztonkowskie powinny zagwarantowa¢ odbiorcom, gdy sg oni podtaczeni do
systemu gazowniczego, informacje o ich prawach do dostaw gazu ziemnego o okreslonej
jakosci po rozsadnych cenach [...].

(27)  Przestrzeganie wymogow ustug o charakterze uzytecznosci publicznej jest
podstawowym wymogiem niniejszej dyrektywy i wazne jest, aby wspdlne minimalne
standardy, przestrzegane przez wszystkie panstwa cztonkowskie, zostaty okreslone w
niniejszej dyrektywie, z uwzglednieniem celéw ochrony konsumenta, bezpieczenstwa dostaw
[...]1réwnowaznych poziomdéw konkurencji we wszystkich panstwach cztonkowskich.
Wazne jest, aby wymogi ustug o charakterze uzytecznosci publicznej mogly by¢
interpretowane na poziomie kraju, z uwzglednieniem sytuacji w danym panstwie i pod
warunkiem przestrzegania prawa Wspolnoty”.

8 Artykut 3 dyrektywy 2003/55/WE ma nastgpujace brzmienie:

2. Przestrzegajac w pelni odno$nych postanowien traktatu [...], panstwa cztonkowskie
moga w 0golnym interesie ekonomicznym nalozy¢ na przedsigbiorstwa w sektorze
gazowniczym zobowigzania z tytutu §wiadczenia ustug o charakterze uzytecznosci
publicznej, mogace odnosi¢ si¢ do bezpieczenstwa, wlacznie z bezpieczenstwem dostaw,
regularno$ci dostaw, jakosci 1 cen dostaw [...]. Zobowigzania takie powinny by¢ jasno
okreslone, przejrzyste, pozbawione cech dyskryminacji, weryfikowalne [...].

3.  Panstwa cztonkowskie przyjmuja odpowiednie srodki w celu ochrony odbiorcow
koncowych 1 zapewniajg wysoki stopien ochrony konsumenta, a w szczego6lnosci zapewniajg
odpowiednie $rodki ochrony stabych ekonomicznie odbiorcow, wlaczajac w to odpowiednie
srodki chronigce ich przed odtaczeniem. W tym kontek$cie moga przyja¢ odpowiednie $rodki
w celu ochrony odlegtych odbiorcéw, podtaczonych do systemu gazowego. Panstwa
cztonkowskie moga wyznaczy¢ dostawce »z urzgdu« dla odbiorcdw podtaczonych do sieci
gazowej. Powinny one zapewni¢ wysoki stopien ochrony odbiorcy, w szczegdlnosci
odnoszacy si¢ do przejrzystosci ogdlnych zasad i warunkéw kontraktowych [warunkow
umow], ogolnych informacji 1 zasad rozstrzygania sporow. Panstwa czlonkowskie powinny
upewnic si¢, ze uprawniony odbiorca ma realng mozliwo$¢ zmiany dostawcy. W odniesieniu
przynajmniej do odbiorcéw bedacych gospodarstwami domowymi sg to srodki
wyszczegolnione w zatgczniku A.

[.]



9 Zatacznik A do dyrektywy 2003/55, ktory dotyczy srodkow ochrony odbiorcy, ma
nastepujace brzmienie:

,» W poszanowaniu przepisow Wspolnoty dotyczacych ochrony odbiorcy [konsumentow], w
szczegblnosci dyrektywy 97/7 [...] i dyrektywy [...] 93/13 [...], $rodki, o ktérych mowa w
art. 3, maja zagwarantowa¢ odbiorcom:

[...]

b)  otrzymanie stosownego [w odpowiednim terminie] zawiadomienia o kazdym zamiarze
wprowadzenia zmian do umowy oraz poinformowanie o prawie do wycofania si¢ z
[odstapienia od] umowy po otrzymaniu zawiadomienia. Swiadczacy ustugi powiadamiaja
bezposrednio swoich odbiorcow -abonentéw o jakichkolwiek podwyzkach stawek w
odpowiednim czasie [terminie], nie pdzniej niz jeden okres fakturowania po wejsciu w zycie
podwyzki. Panstwa cztonkowskie zapewniaja odbiorcom mozliwo$¢ wycofania si¢ z umow
[odstgpienia od umowy], jezeli oni nie akceptuja nowych warunkéw podanych im do
wiadomosci przez $wiadczacego ustugi gazownicze;

c)  otrzymywanie przejrzystych informacji o stosowanych cenach i taryfach i o
standardowych warunkach dotyczacych dost¢pu do ustug [gazowniczych] i korzystania z
uslug gazowniczych [nich];

[L.]

Prawo niemieckie

10 Zgodnie z § 36 ust. 1 Gesetz iiber die Elektrizitats- und Gasversorgung
(Energiewirtschaftsgesetz) (ustawy w sprawie zarzadzania energia) z dnia 7 lipca 2005 r.
(BGBI. 2005 1, s. 1970, zwanej dalej ,,EnWG”):

,Przedsiebiorstwa zaopatrzenia w energi¢ sa zobowigzane, w odniesieniu do stref sieci
dystrybucji, w ktérych gwarantuja dostawe podstawowa odbiorcom bedacym gospodarstwami
domowymi, do przekazania do publicznej wiadomosci ogélnych warunkow i cen
odnoszacych si¢ do zaopatrzenia z sieci niskiego napigcia lub niskiego ci$nienia i ich
opublikowania w Internecie, a takze do zapewnienia dostaw wszystkim odbiorcom bedacym
gospodarstwami domowymi na tych warunkach i po tych cenach [...]”.



11  Paragraf 39 EnWG przewiduje:

»1.  Ministerstwo federalne [...] moze [...] uregulowa¢ w drodze rozporzadzenia [...]
kwestie okre$lania ogdlnych cen dostawcy podstawowego [...]. Moze takze wydaé przepisy
dotyczace zawartosci 1 struktury ogolnych cen oraz uregulowaé prawa i obowigzki taryfowe
dostawcow energii elektrycznej i ich klientow.

2. Ministerstwo [...] moze [...] okresli¢ w odpowiedni sposéb w drodze rozporzadzenia
[...] ogbdlne warunki dostawy energii z sieci niskiego napigcia lub niskiego ci$nienia
odbiorcom bedacym gospodarstwami domowymi w ramach dostawy podstawowej lub
dostawy zastgpczej 1 tym samym okresli¢ w jednolity sposdb postanowienia umowne,
ustanowi¢ przepisy dotyczace zawierania, przedmiotu i rozwigzywania umow, a takze
okresli¢ prawa 1 obowiazki stron umowy. W tym zakresie interesy obydwu stron powinny by¢
nalezycie uwzglednione. Zdania pierwsze 1 drugie majg zastosowanie przez analogi¢ do
postanowien umow dostawy z zakresu prawa publicznego, z wyjatkiem przepisow
dotyczacych postepowania administracyjnego”.

12 Verordnung iiber Allgemeine Bedingungen fiir die Gasversorgung von Tarifkunden
(rozporzadzenie w sprawie ogolnych warunkéw dostaw gazu dla odbiorcow taryfowych) z
dnia 21 czerwca 1979 r. (BGBI. 1979 1, s. 676, zwane dalej ,,AVBGasV”), majace
zastosowanie do sporu w postepowaniu gtownym w sprawie C-359/11, zostato uchylone
przez Verordnung iiber Allgemeine Bedingungen fiir die Grundversorgung von
Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Gas aus dem Niederdrucknetz
(rozporzadzenie w sprawie ogolnych warunkéw podstawowych dostaw gazu odbiorcom
bedacym gospodarstwami domowymi 1 zastgpczych dostaw gazu z sieci niskiego cis$nienia) z
dnia 26 pazdziernika 2006 r. (BGBI. 2006 I, s. 2396).

13 Zgodniez § 1 ust. 112 AVBGasV:

»1)  Ogodlne warunki, na jakich przedsigbiorstwa zaopatrzenia w gaz sa zobowigzane
przytaczy¢ [...] kazda osobe do swojej sieci dystrybucyjnej i zapewni¢ dostawy po ogdlnych
cenach taryfowych, sa uregulowane w §§ 2—34 niniejszego rozporzadzenia. Sg one cz¢scia
umowy na dostawe.

2)  Odbiorca w rozumieniu tego rozporzadzenia jest odbiorca taryfowy”.

14 Paragraf4 ust. 1 1 2 AVBGasV stanowit:



,1)  Przedsiebiorstwo zaopatrzenia w gaz dostarcza gaz zgodnie z aktualnie
obowigzujacymi og6lnymi taryfami i warunkami. Warto$¢ opatowa wraz z zakresem wahan
wynikajacym z warunkéw produkcji i nabycia przedsigbiorstwa oraz ci$nienie statyczne gazu
wlasciwe dla zaopatrzenia odbiorcy okreslane sg zgodnie z taryfami ogélnymi.

2)  Zmiany og6lnych taryf i warunkow stajg si¢ skuteczne dopiero po ich oficjalnym
ogloszeniu.

[.]

15  Paragraf 32 ust. 112 AVBGasV przewidywal:

»1)  Stosunek umowny trwa nieprzerwanie do momentu rozwigzania go przez jedng ze
stron z jednomiesigcznym okresem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego [...].

2)  Jezeli og6lne taryfy ulegng zmianie lub przedsigbiorstwo dostaw gazu zmieni w ramach
tego rozporzadzenia swoje ogolne warunki, odbiorca moze wypowiedzie¢ umowe z
dwutygodniowym okresem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego
nastepujacego po podaniu zmiany do publicznej wiadomosci.

[L.]

16  Verordnung iiber Allgemeine Bedingungen fiir die Elektrizititsversorgung von
Tarifkunden (rozporzadzenie w sprawie ogolnych warunkéw dostaw energii elektrycznej dla
odbiorcoéw taryfowych) z dnia 21 czerwca 1979 r. (BGBI. 1979 1, s. 684, zwane dalej
,»AVBEItV”) zostalo uchylone przez Verordnung iiber Allgemeine Bedingungen fiir die
Grundversorgung von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Elektrizitét aus dem
Niederspannungsnetz, Stromgrundversorgungsverordnung (rozporzadzenie w sprawie
ogblnych warunkéw podstawowych dostaw energii elektrycznej odbiorcom bedacym
gospodarstwami domowymi i zastepczych dostaw z sieci niskiego napigcia) z dnia 26
pazdziernika 2006 r. (BGBI. 2006 1, s. 2391, zwane dalej ,,StromGVV™).

17  Zgodnie z brzmieniem § 1 ust. 1 12 AVBEItV:

»1)  Ogodlne warunki, na jakich przedsigbiorstwa zaopatrzenia w energi¢ elektryczng sa
zobowigzane przylaczy¢ [...] odbiorcoOw do swojej sieci dystrybucyjnej i zapewni¢ dostawy z



sieci niskiego napigcia po ogolnych cenach taryfowych, sa uregulowane w §§ 2—34
niniejszego rozporzadzenia. Sg one cze¢scig umowy na dostawe.

2)  Odbiorca w rozumieniu tego rozporzadzenia jest odbiorca taryfowy”.

18  Paragraf4 ust. 1 i 2 AVBEItV stanowik:

,»1)  Przedsigbiorstwo zaopatrzenia w energi¢ elektryczng dostarcza zgodnie z aktualnie
obowigzujacymi ogdlnymi taryfami i warunkami:

prad [...]

2)  Zmiany ogo6lnych taryf 1 warunkow staja si¢ skuteczne dopiero po ich oficjalnym
ogloszeniu”.

19  Paragraf 32 ust. 112 AVBGasV przewidywat:

»1)  Stosunek umowny trwa nieprzerwanie do momentu rozwigzania go przez jedng ze
stron z jednomiesigcznym okresem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego [...].

2) W wypadku zmiany taryf og6lnych lub zmiany ogdlnych warunkéw przez
przedsigbiorstwo zaopatrzenia w energi¢ elektryczng w ramach tego rozporzadzenia odbiorca
moze rozwigzac stosunek umowny z dwutygodniowym okresem wypowiedzenia ze skutkiem
na koniec miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu, w ktérym nastgpito publiczne
ogloszenie”.

20  Zgodnie z brzmieniem § 1 ust. 1 StromGVV:

,»INiniejsze rozporzadzenie okresla ogdlne warunki, na jakich dostawcy energii elektrycznej
zapewniaja dostawy energii elektrycznej z sieci niskiego napigcia po cenach ogdlnych
odbiorcom bedacym gospodarstwami domowymi w ramach dostaw podstawowych, zgodnie z
§ 36 ust. I EnWG. Przepisy niniejszego rozporzadzenia stanowig integralng czes¢ umowy na
dostawe podstawowg zawartej pomiedzy dostawcami podstawowymi a odbiorcami bedgcymi
gospodarstwami domowymi [...]".



21  Zgodnie z § 5 ust. 213 StromGV'V:

»2)  Zmiany og6lnych cen i warunkoéw uzupetniajacych wchodza w zycie z poczatkiem
miesigca, ale dopiero po ich publicznym ogloszeniu, ktére musi nastagpi¢ przynajmniej szes¢
tygodni przed planowang zmiang. W momencie dokonania oficjalnej publikacji dostawca
podstawowy jest zobowigzany do przestania odbiorcy pisemnego zawiadomienia o
planowanych zmianach i do umieszczenia informacji o nich na swojej stronie internetowe;j.

3) Zmiany og6lnych cen i warunkéw uzupetniajacych nie majg zastosowania do odbiorcy,
ktory wykaze, w przypadku rozwigzania zgodnie z obowigzujgcymi terminami umowy
zawartej z dostawca podstawowym, ze zmiana dostawcy zostata wprowadzona poprzez
zawarcie w tym celu umowy w miesigcu nastepujacym po miesigcu, w ktérym dorgczono
wypowiedzenie umowy”.

Postepowania glowne i pytania prejudycjalne

Sprawa C -359/11

22 Przy nabyciu gruntu od zwigzku gmin w 1990 r. A. Schulz zobowigzata si¢ w umowie
sprzedazy, iz gtdwnym Zrddlem zaopatrzenia w energi¢ budynkdéw majacych powstac na
gruncie bedzie gaz ziemny oraz ze catkowite zapotrzebowanie na gaz do ogrzewania
pomieszczen oraz wody pokryje dostawami od gospodarki komunalnej Weingarten (Niemcy).

23 W 1991 r. A. Schulz zawarta umowe na dostawe gazu z gospodarka komunalng
Weingarten. TWS, dostawca gazu ziemnego, ktory wypelnia zadania tej gospodarki,
dostarczat gaz A. Schulz jako odbiorcy taryfowemu.

24 Zgodnie z § 1 ust. 1 AVBGasV og6lne warunki uméw na dostaweg gazu przewidziane w
tym rozporzadzeniu zostaty bezposrednio wlaczone do powyzszej umowy.

25  Wspomniane uregulowania pozwalaty dostawcy na jednostronng zmiang cen gazu bez
wskazania przyczyn, warunkow 1 zakresu takiej zmiany, gwarantujac jednak, ze odbiorcy byli
informowani o kazdej podwyzce taryf i ze w danym wypadku mogli odstapi¢ od umowy.



26 W okresie od 1 stycznia 2005 r. do 1 stycznia 2007 r. TWS podniosto ceny gazu
czterokrotnie. Alexandra Schulz zakwestionowala rozliczenia roczne za lata 2005-2007,
stwierdzajac, ze wspomniane podwyzki sg zbyt wysokie.

27  Amtsgericht, do ktérego TW'S wniosto pozew o zaptate przez A. Schulz kwot
naleznych z tytutu wspomnianych rozliczen, nakazat pozwanej zaptate kwoty w wysokosci
2733,12 EUR wraz z odsetkami za zwtokg 1 kosztami.

28  Alexandra Schulz przegrata sprawg¢ przed sadem drugiej instancji i wniosta skarge
kasacyjng do sadu odsytajacego.

29  Uznajac, ze rozstrzygnigcie sporu w postepowaniu gtownym zalezy od wyktadni
przepisow dyrektywy 2003/55, Bundesgerichtshof postanowit zawiesi¢ postepowanie i
zwrécié sie do Trybunatu z nastepujacym pytaniem prejudycjalnym:

,Czy art. 3 ust. 3 [dyrektywy 2003/55] w zwiazku z jej zatacznikiem A lit. b) oraz/lub c)
nalezy interpretowac w taki sposob, iz uregulowania prawa krajowego dotyczace zmian [cen]
w umowach na dostawy gazu ziemnego zawartych z odbiorcami bedacymi gospodarstwami
domowymi, ktoérzy zaopatrywani sg w ramach [powszechnego] obowigzku dostawy gazu
(odbiorcy taryfowi), spelniaja wymogi niezbednego stopnia przejrzystosci, jesli nie wskazuja
one przyczyn, warunkow i zakresu zmiany ceny, ale zagwarantowane jest [w kazdym
wypadku], Ze przedsigbiorstwo dostaw gazu [ziemnego] poinformuje swoich odbiorcow [...]
w odpowiednim terminie o kazdej podwyzce ceny i ze odbiorcy ci majg prawo do
[odstapienia od] umowy, jezeli nie zamierzaja zaakceptowa¢ podanych im do wiadomosci
zmienionych warunkow?”.

Sprawa C -400/11

30  Przedsiebiorstwo komunalne SA zapewnia J. Egbringhoffowi dostawy energii
elektrycznej i gazu. W latach 2005-2008 SA wielokrotnie podnosito ceny energii elektrycznej
1 gazu. Josef Egbringhoff zakwestionowal roczne rozliczenia za rok 2005, stwierdzajac, ze
wspomniane podwyzki byty nieuzasadnione. Z zastrzezeniem zakwestionowania
wspomnianych rozliczen zaptacit on faktury za lata 2005-2007.

31  Josef Egbringhoff ztozyt pozew do sadu w celu uzyskania od SA zwrotu kwoty
wynoszacej 746,54 EUR wraz z odsetkami, a takze stwierdzenia, ze SA w ramach obliczania
cen energii elektrycznej 1 gazu za rok 2008 jest zobowigzane do stosowania cen
obowigzujacych w 2004 r.



32 Poniewaz J. Egbringhoff przegrat sprawe w postepowaniach w pierwszej i w drugiej
instancji, wniost on skarge kasacyjng do sadu odsytajacego.

33 Sad odsylajacy podnosi, ze w odniesieniu do zaopatrzenia w energi¢ elektryczng ogolne
warunki uméw zawartych z odbiorcami byty okreslone w spornym okresie przez AVBEItV i
przez StromGVV oraz wlaczone na mocy tych uregulowan do uméw zawartych z odbiorcami
taryfowymi.

34  Wspomniane uregulowania pozwalaty dostawcy na jednostronng zmiane cen energii
elektrycznej bez wskazania przyczyn, warunkéw i zakresu takiej zmiany, gwarantujac jednak,
ze odbiorcy byli informowani o kazdej podwyzce taryf i w danym wypadku mogli odstgpi¢ od
umowy.

35  Biorgc pod uwagg fakt, ze w sprawie C-359/11 Bundesgerichtshof skierowat do
Trybunalu pytanie prejudycjalne dotyczace wyktadni dyrektywy 2003/55, sad odsyltajacy
uwaza za wystarczajace w ramach sprawy C-400/11 zwrdcenie si¢ do Trybunatu o dokonanie
wyktadni dyrektywy 2003/54. W konsekwencji Bundesgerichtshof postanowit zawiesi¢
postepowanie i zwroci¢ si¢ do Trybunatu z nastepujacym pytaniem prejudycjalnym:

,»Czy art. 3 ust. 5 [dyrektywy 2003/54] w zwiazku z jej zatacznikiem A lit. b) oraz/lub c)
nalezy interpretowac w taki sposob, ze [...] uregulowani[a] [prawa krajowego] dotyczace
zmian ceny w umowach na dostawy [energii elektrycznej] zawartych z odbiorcami bedacymi
gospodarstwami domowymi, zaopatrywanymi w prad w ramach [powszechnego] obowiazku
dostawy (odbiorcy taryfowi), spelniaja wymogi niezbgdnego stopnia przejrzystosci, jezeli w
uregulowani[ach] ty[ch] nie wskazuje si¢ przyczyn, warunkéw i1 zakresu zmiany ceny,
jednakze zagwarantowane jest [w kazdym wypadku], ze przedsigbiorstwo dostaw [energii
elektrycznej] poinformuje swoich odbiorcow [...] w odpowiednim terminie o kazdej zmianie
ceny 1 ze odbiorcy ci majg mozliwos¢ [odstgpienia od] umowy, jezeli nie zamierzajg
zaakceptowaé podanych im do wiadomosci zmienionych warunkow?”.

Postepowanie przed Trybunalem

36 W dniu 14 wrze$nia 2011 r. prezes Trybunatu postanowit zawiesi¢ postgpowania w
sprawach C-359/11 i C-400/11 az do ogtoszenia w dniu 21 marca 2013 r. wyroku w sprawie
C-92/11.



37  Namocy decyzji Trybunatu z dnia 7 stycznia 2014 r. sprawy C-359/11 i C-400/11
zostaty polaczone dla potrzeb ustnego etapu postepowania, jak réwniez wydania wyroku.

W przedmiocie pytan prejudycjalnych

38  Poprzez pytania prejudycjalne, ktore nalezy zbadac tacznie, sad odsytajacy zmierza w
istocie do ustalenia, czy art. 3 ust. 5 dyrektywy 2003/54 w zwigzku z jej zalgcznikiem A i art.
3 ust. 3 dyrektywy 2003/55 w zwiazku z jej zalgcznikiem A nalezy interpretowaé w ten
sposob, ze sprzeciwiajg si¢ one uregulowaniom krajowym, takim jak rozpatrywane w
postepowaniach gtownych, ktore okreslajg tres¢ umow na dostawe energii elektrycznej i gazu
zawieranych z odbiorcami w ramach powszechnego obowiazku dostaw i przewiduja
mozliwo$¢ zmiany ceny tej dostawy, ale nie gwarantuja, ze odbiorcy zostang poinformowani
w odpowiednim terminie przed wejSciem w zycie tej zmiany o jej przyczynach, warunkach i
zakresie.

39  Na wstepie nalezy podnies¢, ze celem wspomnianych dyrektyw jest polepszenie
dzialania wewnetrznego rynku energii elektrycznej i gazu. Niedyskryminacyjny, przejrzysty i
uczciwie wyceniony dostep do sieci jest konieczny do zapewnienia wlasciwego dziatania
konkurencji i ma podstawowe znaczenie dla zakonczenia procesu tworzenia rynku
wewnetrznego energii elektrycznej i gazu (zob. podobnie wyrok Sabatauskas i in., C-239/07,
EU:C:2008:551, pkt 31).

40 U podstaw dyrektyw 2003/54 i 2003/55 lezy troska o ochrong¢ konsumenta (zob.
podobnie wyrok Enel, C-242/10, EU:C:2011:861, pkt 39, 54, 56). Troska ta jest Scisle
zwigzana zardwno ze zliberalizowaniem rozpatrywanych rynkow, jak i z celem wyznaczonym
réwniez w tych dyrektywach, polegajacym na zapewnieniu stabilnych dostaw energii
elektrycznej i gazu (zob. podobnie wyrok Essent i in., od C-105/12 do C-107/12,
EU:C:2013:677, pkt 59-65).

41 W tym zakresie art. 3 ust. 5 dyrektywy 2003/54 i art. 3 ust. 3 dyrektywy 2003/55
ustanawiaja przepisy umozliwiajace osiagnigcie celu, o ktorym mowa w poprzednim punkcie.

42 Z jednej strony, z brzmienia tych przepisow wynika, ze panstwa cztonkowskie
przyjmuja odpowiednie $rodki w celu ochrony odbiorcow koncowych i zapewniajg w
szczegb6lnosci odpowiedniag ochrong stabych ekonomicznie odbiorcow, wtaczajac w to
odpowiednie srodki chronigce ich przed odigczeniem dostaw energii elektrycznej. W tym celu
na mocy art. 3 ust. 3 kazdej z tych dyrektyw panstwa cztonkowskie moga wyznaczy¢
dostawce ,,z urzedu”.



43  Jak podnosi rzad niemiecki w swych uwagach, w niniejszym wypadku umowy na
dostawe bedace przedmiotem postepowan gldwnych sg umowami zawartymi przez
dostawcow dziatajacych jako dostawcy z urzedu z odbiorcami, ktérzy ztozyli wniosek o
zapewnienie dostaw.

44  Poniewaz ci dostawcy energii elektrycznej i gazu sg zobowigzani na mocy uregulowan
krajowych do zawierania umow z odbiorcami, ktorzy ztozyli wniosek o zapewnienie dostaw i
ktorzy majg prawo zgdaé zawarcia umowy na warunkach przewidzianych w tych
uregulowaniach, nalezy uwzglednic¢ interesy ekonomiczne wspomnianych dostawcow w
sytuacji, gdy nie majg oni mozliwo$ci wyboru drugiej strony umowy ani nie moga swobodnie
rozwigza¢ umowy.

45  Z drugiej strony, co si¢ tyczy konkretnie praw odbiorcow, jak orzekt Trybunat w pkt 45
wyroku RWE Vertrieb (C-92/11, EU:C:2013:180) w odniesieniu do dyrektywy 2003/55, art.
3 ust. 3 tej dyrektywy zobowiazuje panstwa cztonkowskie do zapewnienia wysokiego stopnia
ochrony konsumenta w odniesieniu do przejrzystosci warunkow umownych. Stwierdzenie to
odnosi si¢ takze do art. 3 ust. 5 dyrektywy 2003/54.

46  Oprocz przewidzianego w zataczniku A lit. b) kazdej ze wspomnianych dyrektyw
prawa do odstapienia od umowy na dostawg¢ odbiorcy powinni réwniez mie¢ prawo do
kwestionowania zmiany ceny dostawy.

47 W okolicznosciach, o ktérych mowa w pkt 43 1 44 niniejszego wyroku, odbiorcy, aby
mo&c w pelni i faktycznie korzysta¢ z tych praw i z pelng §wiadomoscia podjac¢ decyzje o
ewentualnym odstgpieniu od umowy lub o kwestionowaniu zmiany ceny dostawy, powinni
by¢ poinformowani w odpowiednim terminie przed wejSciem w zycie tej zmiany o jej
przyczynach, warunkach i zakresie.

48 W konsekwencji uregulowania krajowe, takie jak rozpatrywane w postgpowaniach
glownych, ktére we wspomnianych okolicznosciach nie gwarantujg przekazania odbiorcy
bedacemu gospodarstwem domowym w odpowiednim terminie informacji, o ktorych mowa w
poprzednim punkcie, nie spetniajg wymogow dyrektyw 2003/54 1 2003/55.

49  Co prawda, w wyroku RWE Vertrieb (EU:C:2013:180), dotyczacym umow na dostawe
gazu, do ktorych stosuje si¢ dyrektywy 93/13 1 2003/55, Trybunat orzekt, ze zasadnicze
znaczenie ma przekazana odbiorcy w sposob przejrzysty przed zawarciem umowy informacja
na temat przyczyn i sposobu zmiany optat zwigzanych z dostawg gazu.



50  Nalezy jednak podnies¢, ze w sprawie, w ktorej wydano wyrok RWE Vertrieb
(EU:C:2013:180), obowiagzek przekazania informacji przed zawarciem umowy ma swa
podstawe réwniez w przepisach dyrektywy 93/13.

51  Tymczasem zgodnie z art. 1 dyrektywy 93/13 warunki umowy odzwierciedlajace
bezwzglednie obowigzujace przepisy ustawowe lub wykonawcze nie podlegaja przepisom tej

dyrektywy.

52 Zwazywszy, ze w niniejszym wypadku tre§¢ umow bedacych przedmiotem sporéw w
postgpowaniach gtownych jest okreslona niemieckimi przepisami wykonawczymi o
charakterze bezwzglednie obowigzujacym, dyrektywa 93/13 nie znajduje zastosowania.

53 W $wietle cato$ci powyzszych ustalen na postawione pytania nalezy odpowiedzie¢, ze
art. 3 ust. 5 dyrektywy 2003/54 w zwiazku z jej zatacznikiem A 1 art. 3 ust. 3 dyrektywy
2003/55 w zwiazku z jej zalacznikiem A nalezy interpretowaé w ten sposob, ze sprzeciwiaja
si¢ one uregulowaniom krajowym, takim jak rozpatrywane w postepowaniach gtownych,
ktére okreslajg tre§¢ umow na dostawe energii elektrycznej 1 gazu zawartych z odbiorcami w
ramach powszechnego obowigzku dostaw i przewiduja mozliwo$¢ zmiany ceny tej dostawy,
ale nie gwarantujg, ze odbiorcy zostang poinformowani w odpowiednim terminie przed
wejsciem w zycie tej zmiany o jej przyczynach, warunkach 1 zakresie.

W przedmiocie ograniczenia w czasie skutkow niniejszego wyroku

54  Nawypadek gdyby w wyroku, ktory ma by¢ wydany, Trybunal orzekt, ze uregulowania
krajowe rozpatrywane w postepowaniach gldownych nie spetniajg wymogoéw niezbednego
stopnia przejrzystosci ustanowionych w dyrektywach 2003/54 1 2003/55, TWS 1 SA zazadaty
w uwagach na pis$mie ograniczenia w czasie skutkow przysztego wyroku, a mianowicie
odroczenia ich o 20 miesigcy w celu umozliwienia ustawodawcy krajowemu dostosowania si¢
do konsekwencji tego wyroku. W swych uwagach na pismie rzad niemiecki zwrocit si¢ do
Trybunatu o rozwazenie mozliwos$ci ograniczenia w czasie skutkow wyroku.

55 W uzasadnieniu wspomnianego zadania TWS i SA powotaty si¢ na powazne
konsekwencje, jakie poniostby caty sektor dostaw energii elektrycznej i gazu w Niemczech.
Gdyby bowiem zmiany taryf zostaly uznane za sprzeczne z prawem Unii, dostawcy byliby
zmuszeni do wstecznego zwrotu kwot uiszczanych przez odbiorcow przez wiele lat, co
mogloby zagrozi¢ istnieniu wspomnianych dostawcow i mie¢ negatywny wptyw na
zaopatrzenie odbiorcoéw niemieckich w energi¢ elektryczng 1 gaz.



56  Strony te dodaly, ze ze sprawozdania Bundesnetzagentur (federalnej agencji sieci) za
rok 2012 wynika, iz 4,1 mln odbiorcow bedacych gospodarstwami domowymi byto
zaopatrywanych w gaz na podstawie wigzacych przepisow rozporzadzenia z dnia 26
pazdziernika 2006 r. w sprawie ogolnych warunkéw podstawowych dostaw gazu odbiorcom
bedacym gospodarstwami domowymi i1 zastepczych dostaw gazu z sieci niskiego ci$nienia.
Ponadto zgodnie ze wspomnianym sprawozdaniem 40% z 46 mln odbiorcow bedacych
gospodarstwami domowymi zaopatruje si¢ w energi¢ elektryczng zgodnie z bezwzglednie
obowigzujacym systemem ustanowionym w StromGV'V.

57 W tym zakresie nalezy przypomnie¢, iz jedynie w wyjatkowych wypadkach Trybunat,
stosujac 0golng zasade pewnosci prawa lezaca u podstaw porzadku prawnego Unii, moze
uzna¢, ze nalezy ograniczy¢ ze skutkiem dla wszystkich zainteresowanych mozliwo$¢
powotywania si¢ na zinterpretowany przez niego przepis celem podwazenia stosunkow
prawnych zawigzanych w dobrej wierze. Aby tego rodzaju ograniczenie moglo mie¢ miejsce,
winny zosta¢ spetnione dwie istotne przestanki, mianowicie dobra wiara zainteresowanych i
ryzyko powaznych konsekwencji (wyrok RWE Vertrieb, EU:C:2013:180, pkt 59 i
przytoczone tam orzecznictwo).

58  Mowiac bardziej precyzyjnie, Trybunal stosowat to rozwigzanie jedynie w bardzo
szczegblnych okoliczno$ciach: po pierwsze, gdy istniato ryzyko powaznych reperkusji
finansowych ze wzgledu miedzy innymi na znaczng liczb¢ stosunkow prawnych nawigzanych
w dobrej wierze na podstawie przepisOw uwazanych za skuteczne 1 obowigzujace, i po drugie,
gdy okazywalo sig¢, ze osoby prywatne oraz organy krajowe dopuscity si¢ zachowan
niezgodnych z prawem Unii ze wzgledu na istnienie obiektywnej 1 istotnej niepewnosci co do
znaczenia przepisOw prawa Unii (zob. wyrok Emerging Markets Series of DFA Investment
Trust Company, C-190/12, EU:C:2014:249, pkt 110 i przytoczone tam orzecznictwo).

59  Co si¢ tyczy ryzyka powaznych reperkusji, nalezy podniesé, ze rzeczywiscie TWS 1 SA
odwotaty si¢ w swych uwagach na piSmie do danych statystycznych Bundesnetzagentur za
rok 2012, wskazujac liczbe odbiorcow, ktorzy w ramach powszechnych obowigzkéw dostaw
odnoszacych si¢ do bezpieczenstwa, w tym bezpieczenstwa dostaw, regularnosci, jakosci 1
ceny dostaw energii elektrycznej 1 gazu, zawarli umowy podlegajace uregulowaniom
krajowym rozpatrywanym w postgpowaniach gtownych.

60  Jednakze nie zostalo wykazane, ze podwazenie stosunkow prawnych, ktore wywarly
skutki w przesztosci, zaktocitoby z mocg wsteczng funkcjonowanie catego sektora dostawy
energii elektrycznej i gazu w Niemczech.

61  Ponadto rzad niemiecki przyznat w swych uwagach na pismie, zZe nie jest w stanie
oceni¢ skutkoéw, jakie wyrok, ktory zostanie wydany, wywotla wobec przedsiebiorstw w
sektorze energii elektrycznej i gazu.



62 W konsekwencji nalezy stwierdzi¢, Zze nie mozna uznac, iz istnienie ryzyka powaznych
probleméw w rozumieniu orzecznictwa przytoczonego w pkt 57 niniejszego wyroku,
mogacych uzasadni¢ ograniczenie skutkOw niniejszego wyroku w czasie, zostato wykazane.

63  Ze wzgledu na to, ze drugie kryterium, o ktorym mowa w pkt 57 niniejszego wyroku,
nie zostalo spetnione, nie ma potrzeby badania, czy zostata spetniona przestanka dotyczaca
dobrej wiary zainteresowanych.

64 W zwiazku z powyzszym nie ma podstaw do ograniczenia skutkow niniejszego wyroku
W czasie.

W przedmiocie kosztow

65  Dla stron w postgpowaniach gtownych niniejsze postgpowanie ma charakter
incydentalny, dotyczy bowiem kwestii podniesionej przed sadem odsytajacym, do niego
zatem nalezy rozstrzygniecie o kosztach. Koszty poniesione w zwigzku z przedstawieniem
uwag Trybunatowi, inne niz koszty stron w postepowaniach gtéwnych, nie podlegaja
zwrotowi.

Z powyzszych wzgledow Trybunat (czwarta izba) orzeka, co nastgpuje:

Artykul 3 ust. 5 dyrektywy 2003/54/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26
czerwca 2003 r. dotyczacej wspolnych zasad rynku wewnetrznego energii elektrycznej i
uchylajacej dyrektywe 96/92/WE w zwiazku z jej zalacznikiem A oraz art. 3 ust. 3
dyrektywy 2003/55/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 czerwca 2003 r.
dotyczacej wspolnych zasad rynku wewnetrznego gazu ziemnego i uchylajacej
dyrektywe 98/30/WE w zwiazku z jej zalacznikiem A nalezy interpretowac w ten sposob,
Ze sprzeciwiaja si¢ one uregulowaniom krajowym, takim jak rozpatrywane w
postepowaniach glownych, ktore okreslaja tres¢ umow na dostawe energii elektrycznej i
gazu zawartych z odbiorcami w ramach powszechnego obowiazku dostaw i przewidujg
mozliwos¢ zmiany ceny tej dostawy, ale nie gwarantuja, ze odbiorcy zostang
poinformowani w odpowiednim terminie przed wejsciem w zycie tej zmiany o jej
przyczynach, warunkach i zakresie.

Podpisy



* Jezyk postepowania: niemiecki.



